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TERMO DE CONCLUSÃO TÉCNICA E ENTREGA DE EQUIPAMENTO

Documento destinado à conferência do atendimento, comprovação da solução aplicada e coleta das assinaturas da Geréncia de Tecnologia e do responsável pelo equipamento.

A IDENTIFICAÇÃO DA SOLICITAÇÃO

SOLICITANTE

SHEILA

TELEFONE

35998307300

PRIORIDADE

Alta

Finalizado

SETOR/UNIDADE

PSF FURNAS

DATA DE ENTRADA

21/08/2026 13:12

PRAZO DEFINIDO

2 dia(s)

IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO

TIPO DE EQUIPAMENTо

Computador

MARCA/MODELO

Não informado

TRIMONIO

085107

ATENDIMENTO TÉCNICO

TÉCNICO RESPONSÁVEL

Marcelo

RELATO E SOLUÇÃO APLICADA

MERO DI

Não informado

DATA DE CONCLUSÃO

21/08/2026 14:22

PROBLEMA INFORMADO

DEVIDO A QUEDA DE ENERGIA NAO LIGA

O equipamento não liga e não apresenta sinais de energia.

O set eà internet

SOLUÇÃO APLICADA

Diagnóstico confirmado

Procedimento executadо

Resultado obtido

Validação final

NUME

OS-0C

OS #MANU-20280821

Foi realizada limpeza preventiva xterna, inspeção dos componentes, organização dos cabos
completos de funcionamento

Foi efetuado ajuste de software, atualização dos componentes necessários, correção das configura
validação com o sistema utilizada pelo setor.

Declaro que o equip
reaistrades antes de sntren ouresad descritos neste termo foram conferidos, entregues e recebidos, estando o afendimento encerrado no sistema. Ao assinar, confirmam que os dados foram conferidos antuais ressalva

Data da enfrega/retrada

Marcelo

Geréncla de Tecnologla

54
SHEILA

Respor


