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IDENTIFICAÇÃO DA SOLICITAÇÃO

SOLICITANTE

SECRETARIA E PLANEJAMENTO

LEFO

000001

PRIORIDADE

Média

IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO

JIPAMENTO

Não Informade

PATRIMÒNIO

056549

ATENDIMENTO TÉCNICO

TÉCNICO RESPONSÁVEL

Marcelo

RELATO E SOLUÇÃO APLICADA

Finalizado

SETOR/UNIDADE

SECRETARIA E PLANEJAMENTO

DATA DE ENTRADA

25/08/2026 13:55

PRAZO DEFINIDO

5 dia(s)

MARCA/MODELO

Não informado

NÚMERO DE SÉRIE

Não informado

DATA DE CONCLUSÃO

25/08/2026 13:55

NÚMERO DO TI

OS-0004

OS #MANU-20260825-135514-

PROBLEMA INFORMADO

O equipamento apresenta lentidão e trava durante o

O sistema mensagem de erro durante  a operação.

SOLUÇÃO APLICADA

MEMORIA NAO CONPATIVEL

Diagnósti

Procedimento executado

Resultado obtido:

Validação final:

Foi realizada limpeza preventiva inspeção dos componentes, organização dos teste

completos de funcionamento.

Foi efetuado ajuste de software, atualização dos componentes necessários, correção das configuraçóes
validação tema utilizado pelo setor.

Deciaro qu

registradas antes da entrega ou retirada

Orden

oforam conferidos, entregues e recebidos, estando o atendimento encerrado no sistema. as partes confirma

Marcelo

Geréncla de Tecnologla assinatura

SECRETARIA E PLANEJAMENTO

Responsável pelo equlpamento- assinatura

dos salvas

Entrada: 25/08/20261
Conclusão: 25/08/20261


